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Accompagnement des clients
Q/g dans leus usages d'envoi et de Par La Poste entre 2023 et La Poste est ler au rang
//E/ réception sur I'impact 2024, en partie gréce & cette mondial MOODY'S GES
envirronnemental inifiative en 2024, tous secteurs
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Plus de 900 000 clients Majorité de treés bons Taux de satisfaction client
ont calculé leur scores obtenus : élevé et de nombreux
Score écologique 26% de A et 63% de B remerciements
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Q Union des équipes RSE et Score fres facilement et Une initiative qui repose sur
//E/ marketing autour d'un  rapidement calculable des données fiables,
projet engageant pour les consommarteurs
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